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1. Einleitung

Der Gesetzgeber rdumt der ambulanten, hauslichen Versorgung und Betreuung pflegebedirf-
tiger Menschen Vorrang vor der vollstationaren Pflege ein. Bei den Dienstleistungen, die die
hausliche Versorgung unterstitzen, gehort auch nach 8 41 des Pflegeversicherungsgesetzes
(SGB XI) die Tagespflege. Nach § 41 SGB XI erbringen Tagespflegeeinrichtungen Pflegeleis-
tungen, soweit hausliche Pflege nicht in ausreichendem Umfang sichergestellt werden kann
oder wenn dies zur Ergéanzung oder Starkung der hauslichen Pflege erforderlich ist. Tagespfle-
gegaste sind alle Personen, die Leistungen der Tagespflege in zugelassenen Tagespflegeein-
richtungen in Anspruch nehmen. Die Tagespflege in Hiickelhoven, Bauerstral3e 38-40 ist eine
zugelassene Einrichtung, die von der AWO Pflege gGmbH - eine 100 % Tochter des AWO
Kreisverbandes Heinsberg- betrieben wird, um den pflegebedurftigen Menschen von der kom-
pletten Eigenversorgung unter Inanspruchnahme der sogenannten Beratungspflege nach § 37
SGB Xl, Abs. 3 lber die pflegerische Unterstiitzung durch die ambulante Pflege (Sozialstation)
bis hin zur vollstationdren Einrichtung ein Partner in der Rundum- Versorgung zu sein.

Die Tagespflege mit ihren 12 Platzen entlastet dabei die Pflegenden einerseits und férdert die
sozialen Kontakte der zu pflegenden. Uns ist dabei wichtig, ein Angebot zu haben, das den
Kunden die freie Wahl bei der Inanspruchnahme der Offnungszeiten bietet. Der Kunde, der
grundséatzlich transportfahig (sitzend oder im Rollstuhl) sein muss, kann dabei montags bis
freitags von 08:00 bis 16:30 Uhr jeweils halbe oder volle Tage buchen. So kann ein Kunde z.B.
in der Woche nur einen halben Tag buchen, damit sein pflegender Angehdriger einmal in aller
Ruhe soziale Kontakte pflegen oder vielleicht einfach mal wieder einkaufen gehen kann.

2. Grundsatze (Leitbild)

Fur die Tagespflege ist das Leitbild der Arbeiterwohlfahrt Grundlage bei der kundenorientierten

Erbringung der angebotenen Dienstleistung. Es spiegelt dabei die Grundlagen unseres Tuns,

die Zielvorstellung, nach der wir uns bei der Betreuung unserer Kunden richten wollen, wieder.

Das von der Arbeiterwohlfahrt als Verband der freien Wohlfahrtspflege erarbeitete Leitbild

grindet sich in den Leitsatzen, die ein Menschenbild beschreiben, das die Grundlage unseres

taglichen Handelns ist. Wir bekennen uns in unserer Arbeit

- zur Entwicklung einer Gesellschaft, in der sich jeder Mensch in Verantwortung fur sich
und fur das Gemeinwesen frei entfalten kann

- zur freiheitlich- demokratischen Grundordnung als unverzichtbare Voraussetzung der
sozialen Arbeit

- zum Anspruch jedes Einzelnen auf Chancengleichheit

- zum Eintreten fir mehr Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solidaritat

- dazu, dem Hilfesuchenden ohne Ricksicht auf seine politische, rassische, nationale und
konfessionelle Zugehorigkeit beizustehen

Wir beachten folgende Grundwerte:

- Selbstbestimmung und Kompetenz der Kunden bei der weiteren Lebensplanung beach-
ten, respektieren und unterstiitzen

- Akzeptanz individueller Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden

- Achtung der Menschenrechte, insbesondere der Wirde des Kunden

- Pragung jedes Einzelnen durch seine Erfahrungen im Lebenslauf

- Partnerschaftliches Miteinander als Weg der Gestaltung von Gemeinschaft
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Aus diesen Leitsatzen heraus hat sich der Leitspruch der Pflegeeinrichtungen im AWO HS
Verbund

»Alter(n) in Zufriedenheit erleben”
entwickelt.

Als Vorgabe zur Umsetzung unseres Leitspruches in die tagliche Arbeit dient dabei die ,Ganz-
heitliche Pflege”, die es uns erméglicht, den Kunden in seiner Gesamtheit als korperliche und
soziale Einheit zu sehen.

Damit steht der Kunde im Mittelpunkt unseres Tuns.

Seine einzigartige Individualitdt und Personlichkeit, die sich in der Ausubung der vielfaltigen
Lebensaktivitaten jedes einzelnen Kunden widerspiegeln, bilden die Basis unseres Handelns.
Die individuellen Bedirfnisse und Ressourcen werden unter Hinzufligen einer umfassenden
Sozialanamnese erkannt und flieBen — basierend auf das Pflegemodell der AEDL"s nach Mo-
nika Krohwinkel- in unsere Betreuungs- und Pflegearbeit ein. Die Achtung vor der Wirde und
Privatsphare des Kunden sowie sein Recht auf Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung
haben dabei einen hohen Stellenwert in unserer Arbeit. Grundbedingung hierflir sind Toleranz,
Einfihlungsvermogen, Feingefuhl und Offenheit einer jeden Mitarbeiterln im Umgang mit den
Kunden. Mit dem Einsatz kompetenter Mitarbeiterinnen und standiger Fortbildungsangebote
stellen wir die Umsetzung der von uns aufgestellten Anforderungen sicher.

3. Die Tagespflege

Die Tagespflege in Hiickelhoven wurde am 16.01.2009 in Betrieb genommen und erganzt das
Angebot der AWO Pflege gGmbH in den Bereichen ambulante und vollstationare Betreuung.
Der Zuspruch liegt dabei zun&chst darin, die (méglicherweise) vorhandene Liicke zwischen
einer nicht ausreichenden ambulanten Pflege und dem Ziel des héauslichen Verbleibens zu
schlieRen. Ebenfalls soll die Notwendigkeit stationarer Pflege verklrzt, hinausgeschoben oder
verhindert werden.

Sie richtet sich an Kunden,

¢ die aufgrund ihres alters- oder krankheitsbedingten korperlichen oder geistigen Abbaus
intensiver Betreuung bedirfen.

e die sich einsam fuhlen, isoliert sind und Angst haben, den Alltag nicht mehr allein be-
waltigen zu kdnnen und den Tag in Gemeinschaft mit anderen verbringen mochten.

¢ die bei pflegenden Angehtrigen oder in der eigenen Wohnung leben, aber tber den
Tag eine regelméaRige Tagesstrukturierung bendtigen.

¢ Die nach einer Krankheit oder einem Krankenhausaufenthalt tagstiber besondere Pfle-
ge und Betreuung bendtigen.

¢ Die unter Vergesslichkeit, an Orientierungsstérungen oder an phasenhaften Ver-
wirrtheitszustanden leiden.

e Die solange wie mdglich in ihrer vertrauten Umgebung wohnen bleiben méchten und
eine Heimunterbringung vermeiden wollen.

e Deren Angehdrigen an einigen Tagen in der Woche Entlastung suchen oder aus beruf-
lichen Grinden tagstber nicht zuhause sind.
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4. Ganzheitliche Pflege

Die Tagespflege will ihren Gasten (und auch den pflegenden Angehdrigen) in allen Bereichen
Unterstlitzung anbieten, in denen Hilfe nétig haben. Die Mitarbeiter werden individuell insbe-
sondere bei der Unterstitzung und Forderung koérperlicher, geistiger, emotionaler und sozialer
Kompetenz eingesetzt. Dabei geht es also in der Versorgung nicht nur um eine bloR3e Betreu-
ung, sondern darum, die Aktivitaten und existentiellen Erfahrungen des Lebens zu erhalten und
zu fordern. Der Kunde profitiert dabei durch das Zusammenleben mit anderen Kunden und
Betreuern, weil es ihm Mdglichkeiten zur Kontaktpflege, zur Tagestrukturierung und zu Aktivit&-
ten zur Befriedigung geistiger und sozialer Bedurfnisse anbietet. Somit wird durch das umfas-
sende individuelle Angebot die oft in eigenem Zuhause erlebte Einsamkeit durch die gemein-
same Tagesstruktur aufgehoben und neue Reize vermittelt.

Fur eine gezielte Betreuungsarbeit ist eine individuelle Pflegeplanung und —dokumentation un-
erlasslich. Ausgehend von der Biografie des einzelnen Kunden wird eine Informationssamm-
lung und eine kundenorientierte Pflegeplanung (Pflegedokumentationssystem Fa. DAN Pro-
dukte) erstellt, die aus den individuellen Bedurfnissen und Fahigkeiten der Kunden resultiert.
Diese wird regelméssig aktualisiert und evaluiert. Sowohl bei der Erstellung der Infosammlung
als auch der Pflegeplanung werden die Kunden und Angehdrigen (ggf. auch andere Bezugs-
personen) beteiligt, um gemeinsam Massnahmen zu planen, die den Kunden darin unterstt-
zen in seiner hauslichen Umgebung auftretende Probleme besser bewéltigen zu kénnen.

5. Qualitatsmanagement

Der AWO HS-Verbund ist nach DIN EN ISO 9001:2000 und AWO-Qualitatskriterien (AWO-
Tandem-Prinzip) durch den TUV Nord Cert und AWO-Auditoren des Bundesverbandes zertifi-
ziert. Die Arbeiterwohlfahrt im Kreis Heinsberg ist ein zuverlassiger Partner, der nachweislich
fur qualitativ hochwertige Arbeit steht.

Die zugelassenen Pflegeeinrichtungen werden verpflichtet, sich an MaRnahmen der Quali-
tatssicherung zu beteiligen (880 Abs.1 SGBXI). Dazu gehért, dem medizinischen Dienst der
Krankenversicherung ,die Uberpriifung der Qualitat die Leistungen (einschlieRlich Prozess-
und Ergebnisqualitat) durch Einzelprifung, Stichprobe oder vergleichenden Prifungen zu
ermoglichen” (880 Abs.2 SGBXI). Das Qualitdtsmanagementhandbuch im AWO Verbund
bildet mit den darin beschriebenen Prozessen, Verfahrensanweisungen und Formularen und
der systembedingten zwanghaften Umsetzung davon die Grundlage unserer Qualitat, die
von allen Mitarbeiterinnen getragen und gelebt wird.

Die Qualitat setzt sich dabei aus drei Teilabschnitten zusammen:

e Strukturqualitét
Zur Strukturqualitdt gehoren alle Voraussetzungen technischer, baulicher und organisato-
rischer Art sowie die fachliche Kompetenz und Qualitat der Mitarbeiterlnnen sowie alle
Mittel und Hilfsmittel.

e Prozessqualitat
Die Prozessqualitat bildet den Qualitatsbestandteil, der durch das Ineinanderwirken der
Strukturqualitat mit der personlichen Kompetenz der Mitarbeiterinnen entsteht. Hier ent-
wickelt sich bei der Qualitat die Abhangigkeit zu den Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen,
die sich auf die Winsche und Bedirfnisse der Kunden einlassen missen. Die Motivation
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der Mitarbeiterlnnen und die Organisation der Arbeit sind damit die Grundlage, die Quali-
tat der zu erbringenden Dienstleistung zu bestimmen.

e Ergebnisqualitat
Die Ergebnisqualitat bestimmt die Veranderung, auf die die zu erbringende Leistung gerich-
tet war. Es wird gemessen, ob die erbrachte Leistung zu einer Veranderung und zu dem
geplanten Ziel gefuihrt hat. Der Prozess der Verdnderung und sein Ergebnis werden in den
vollstationdren Einrichtungen anhand der Pflegedokumentation und der darin enthaltenen
Pflegeplanung tberprift.

6. Aufnahmeverfahren

Die Tagespflege in Hickelhoven ist fir 12 Bewohner konzipiert. Nach der ersten Anfrage durch
den Kunden oder seinen Angehdrigen wird ein internes Aufnahmegesprach unter Vorgaben
des Qualitatsmanagementsystems des AWO-HS-Verbundes in der Einrichtung und/oder im
Zuhause des potentiellen Kunden statt. Dieser wichtige Erstkontakt soll die Grundlage fur die
individuelle Versorgung (z. B. tber das Biografieblatt) sein und erstes gegenseitiges Vertrauen
schaffen. Dank der finanziellen Mittel, die die Pflegeversicherung zur Verfigung stellt, kann
man eine oder mehrere Nutzungszeiten zur Probe vereinbaren, ohne dass der Kunde finanziell
belastet wird.

Kommt es zu einer gegenseitigen Willenserklarung zwischen Anbieter und Kunden, wird ein
Vertrag abgeschlossen, der Rechte und Pflichten sowohl der Tagespflege als auch des Kun-
den festschreibt. Sollte eine Beendigung des Vertrages notwendig werden (z. B. Transportun-
fahigkeit des Kunden oder ein anderer Versorgungsbedarf des Kunden) kann der Vertrag ge-
malf3 der jeweils getroffenen Vereinbarung gekindigt werden.

Ein sogenannter Schnuppertag zum gegenseitigen Kennenlernen kann jederzeit vereinbart
werden. Von der Aufnahme in der Tagespflege Hiickelhoven sind:

a) Senioren mit primarer extremer Suchtproblematik
b) Senioren mit akuter Selbst- und Fremdgefahrdung

c) Senioren, die kontinuierlich bettlagerig sind

7. Integrationsphase

Einen besonders hohen Stellenwert besitzt die Integrationsphase in die neue Umgebung. Die
verantwortliche Pflegefachkraft ist die zustandige Bezugsperson, die Hilfestellung zur Einge-
wohnung gibt und die Géste bei der Orientierung unterstitzt. Ma3hahmen dazu werden im
Rahmen der Pflegeplanung im AEDL 13 festgelegt und Gberwacht. Nach sechs Wochen findet
eine Pflegevisite statt, in der die Integrationsphase reflektiert wird. Inhalt des Gespréachs ist es,
ob die Versorgung des Gastes seinen Bedirfnissen und Anforderungen entspricht. Dazu ge-
horen neben der Uberprifung evtl. Orientierungshilfen, die Gestaltung des Tagesablaufs, die
Gestaltung und Einrichtung des Zimmers und Umfeldes, die Speisen- und Getrankeversor-
gung, die pflegerische Versorgung und soziale Betreuung. Bei Bedarf werden gewtinschte
Veranderungen dokumentiert und MalBnahmen zur Verbesserung festgelegt.
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8. Fahrdienst

Es bestehen vertragliche Regelungen mit einem Taxiunternehmen, das den Anforderungen
und Bedurfnissen unserer Kunden entsprechende Fahrzeuge (auch Rollstuhltransport) im Ein-
satz hat. Der Fahrdienst Gbernimmt den taglichen Transport der Kunden von Zuhause zur Ta-
gespflege und zuriick.

9. Raumlichkeiten

Die Tagespflege befindet sich in zentraler Lage im Gesundheits- und Sozialzentrum der Arbei-
terwohlfahrt in Hickelhoven - Stadtmitte. Neben verschiedenen Beratungsstellen befinden sich
dort noch 29 Altenwohnungen sowie die Sozialstation im Kreis Heinsberg (h&usliche Pflege).
Uber den zentralen Eingang des Gesundheits- und Sozialzentrums betritt man ebenerdig die
einladenden und behindertengerechten Raumlichkeiten der Tagespflege. Dort gelangt man
Uber einen Flur mit Seitenflur zu den verschiedensten Funktionsraumen. Neben einem auf3en-
gewohnlich groRen Aufenthaltsraum mit Kiiche erreicht man den Ruheraum, den Gymnastik-
bzw. Multifunktionsraum, das Badezimmer, Toiletten, und das Biro. Nach hinten heraus ver-
flgt die Tagespflege Uber einen grofRen Balkon. Die Einrichtung ist seniorengerecht ausgestat-
tet und bietet eine wohnliche und gemiutliche Atmosphare.

10. Personal

Zur Betreuung der Tagesgaste steht fachlich kompetentes Personal zur Verfiugung. Neben der
pflegerischen und der hauswirtschaftlichen Versorgung findet insbesondere auch eine soziale
Betreuung statt. Zeitweilig wird das festangestellte hauptamtliche Personal durch Praktikanten
von Altenpflegeschulen oder auch von Zivildienstleistenden unterstiitzt. Auch die solidarische
Hilfe anderer Mitglieder unserer Gesellschaft, die mit ihnrem freiwilligen Engagement die profes-
sionellen Mitarbeiterinnen der Einrichtung unterstiitzen, ist notwendig und gewtinscht. Um die
ehrenamtliche Arbeit méglich zu machen, schaffen wir Rahmenbedingungen, die eine Integra-
tion der freiwilligen Helfer in den Betriebsablauf méglich macht. Eine Mitarbeiterin in der Ver-
waltung stellt sicher, dass auch Uber die Pflege und Betreuung auftretende Fragen kompetent
beantwortet werden. Dies gilt insbesondere fiir die Anmelde- und Aufnahmeformalitaten sowie
die Fragen zur Finanzierung. Unterstitzt durch die Vorgaben nach unserem Qualitdtsmanage-
mentsystem ist gewahrleistet, dass das Personal nach den aktuellen pflegewissenschaftlichen
Erkenntnissen pflegt und regelmafig an Schulungen und Fortbildungsmafnahmen teilnimmt.

11. Dienstplankonzept

Die Pflegedienstleitung erstellt im laufenden Monat, spatestens bis zum 20. des Monats fir den
Folgemonat, einen feststehenden und fir die darauf folgenden zwei Monate einen vorlaufigen
Dienstplan. Der Dienstplan orientiert sich dabei an einem Quartalsplan, der jedem Mitarbeiter
friihzeitig erkennen lasst, wann er eingesetzt wird. Berlicksichtigt wird dabei, dass sich in je-
dem Dienst ein examinierter Mitarbeiterln im Dienst befindet.

12. Kommunikation

Die Aufrechterhaltung eines umfassenden und systematischen Informationsflusses innerhalb
der jeweiligen Einrichtung in der Alten- und Behindertenhilfe ist eine Voraussetzung zur effizi-
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enten und effektiven Arbeit, zur Erreichung von Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit sowie zur
Sicherung und Verbesserung der Aktualitéat der zu erbringenden Dienstleistung. Die Kommuni-
kation findet dabei sowohl spontan zur Klarung kurzfristig anstehender Sachverhalte zwischen
den jeweils Betroffenen als auch strukturiert tGber regelméssige Besprechungen mit festverein-
bartem Teilnehmerkreis statt.

In der Tagespflege findet einmal wéchentlich eine Teambesprechung statt, die Mitarbeiterinnen
nehmen auch an Besprechungen im Gesundheits- und Sozialzentrum (u.a. Sozialstaion) und
der Alten- und Behindertenhilfe im AWO HS Verbund teil. Beim Eintreffen der Kunden wird mit
dem Fahrer des Bringdienstes Riicksprache genommen, ob er von Besonderheiten des Kun-
den an diesem Tag Kenntnis hat und was von den Mitarbeitern der Tagespflege an diesem
Tag gegebenenfalls besonders zu beachten ist.

13. Tagesablauf

Je nach vertraglicher Vereinbarung treffen die Kunden morgens gegen 08:00 Uhr oder mittags
ab 12:30 Uhr in der Tagespflege ein. Mit einem gemeinsamen Frihstick beginnt der Tag in der
Tagespflege. Dabei werden Erlebnisse der vergangenen Tage besprochen und der weitere
Ablauf des Aufenthaltes an diesem Tag geplant. Ein zentraler Punkt bei der Tagesstrukturie-
rung ist dabei die Vorbereitung und Einnahme des gemeinsamen Mittagessens, an dem auch
noch spater eintreffende Kunden teilnehmen kdnnen. Nach Mdglichkeit werden die Kunden an
der Zubereitung des Mittagessens - eventuell auch der Zwischenmahlzeit am Nachmittag —
beteiligt, um deren Kompetenz und Koordinierungsfahigkeit bei der Durchfiihrung beispielswei-
se dieser Alltagsverrichtung zu erhalten oder zu férdern. Die Beteiligung an der Zubereitung
einer Mahlzeit unterstiitzt dabei die Kommunikationsfahigkeit und trainiert die Feinmotorik.
Speisenzubereitung- und Einnahme sind wichtige Inhalte einer kundenorientierten Tagesstruk-
tur. Dies gilt nicht nur fir Frauen, sondern auch zunehmend fir Méanner, die nach ihrem Aus-
scheiden aus dem Berufsleben in der hauslichen Umgebung immer mehr in hauswirtschaftliche
Tatigkeiten eingebunden werden bzw. wurden.

Naturlich gibt es Uber die Mdglichkeit, sich an allem zu beteiligen, was mit Speisen zu tun hat,
hinaus noch viele weitere Alternativen, die sich auch und insbesondere an der Alltagskompe-
tenz der Kunden orientieren. Neben Spiele spielen oder Aktivitaten zum Erhalt oder zur Forde-
rung kognitiver Fahigkeiten (z.B. Gedachtnistraining), Angeboten zur Erhaltung von Kompeten-
zen bei der Grob- und Feinmotorik, werden auch Spaziergdnge durchgefuhrt oder auch viel
erzahlt, getanzt, gefeiert und vieles mehr, was einfach Spal macht. Die Kunden sollen Ge-
meinschaft(en) bilden und sich wohl fuhlen. Der kleine Kreis mit hdchsten zwolf gleichzeitig
anwesenden Kunden vermittelt dabei Sicherheit und Vertrautheit.

Fur notwendige Ruhezeiten der Kundensteht ein Ruheraum zur Verfugung, der die Gelegen-
heit gibt, sich zu entspannen oder einfach auch nur Ruhe zu finden

14. Soziale Betreuung

In der Tagespflegeeinrichtung finden die verschiedensten Aktivitaten statt, um somit jedem
Kunden die Mdglichkeit zu geben sich an einer fiir ihn interessanten und sinngebenden Be-
schaftigung zu beteiligen. Die Kunden kdnnen ihre Winsche zur Tagesgestaltung auf3ern. So
kann das Personal einen Waochenplan erstellen der individuell auf die Wiinsche der Kunden
abgestimmt ist. Der Wochenplan dient zur Tagesstrukturierung, zur Orientierung der Kunden
sowie deren Angehdrigen. Er soll aber nur einen Uberblick tiber die Angebote liefern, natirlich
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sollen die Kunden an den jeweiligen Tagen selbst entscheiden zu welchen Angeboten und Ak-
tivitaten sie Lust haben und es kann jederzeit individuell entschieden werden wie der Tag ge-
staltet wird.

Nachfolgend werden einige Moglichkeiten der Beschaftigung aufgefuhrt:

e GedAachtnistraining

e Basteln / Handarbeiten

o Gesellschaftsspiele

¢ Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
e Kochen / Backen

e Singkreis (mit musikalischer Begleitung)
e Sitzgymnastik und Sitztanze
o Ausflige

e Spaziergange

e Tanz- und Musiknachmittage
e Einkaufe

e Zeitungs- und Vorleserunde
¢ Wellness- und Pflegeangebote (z.B. ein Entspannungsbad, Manikire oder Kosmetik)
e Gesprachsgruppen

e Einzelbetreuungen

e Spezielle Angebote fir Manner (z.B. Skatrunde)

e Geburtstagsfeiern

e Filmvorfihrungen (z.B. alte Heimatfilme, Klassiker)

e Erinnerungsarbeit (z.B. durch Biografiearbeit, Fotos anschauen)

e Mottotage

e Entspannungstechniken ( z.B. Musik- oder Maltherapie)

o Kaffeklatsch*

Fur Anregungen der Kunden (auch Angehdorige) ist das Personal jederzeit aufgeschlossen.
Wenn ein Kunde ein Hobby hat, (z.B. stricken) kdnnen angefangenen Werke bzw. Utensilien
auch gerne mit in die Tagespflegeeinrichtung gebracht werden.

Weitere Inhalte sind im Konzept zur Sozialen Betreuung in der Tagespflege beschrieben.

15. Ziele der Betreuung

Uber die beispielhaft unter Punkt 14 beschriebenen Angebote sollen vorhandene Kompeten-
zen erhalten und geférdert werden. Diese Aktivitditen und das Zusammensein mit anderen
Kunden haben dabei auch viele stimulierende Elemente. Mit der ganzheitlichen und individuel-
len Betreuung wird der Einzelne gestarkt. Die pflegenden Angehdrigen werden entlastet und
begleitet, somit wird ihnen die Betreuung erleichter und ein Verbleib in der eigenen hauslichen
Umgebung bleibt den Kunden mdglichst lange erhalten. Das gilt auch fir Kunden mit erheblich
eingeschrankter Alltagskompetenz.

16. Demenz

Durch die Tatsache, dass in unserer Gesellschaft immer mehr hochbetagte Menschen leben,
ist die Wahrscheinlichkeit an einer Demenz zu erkranken gestiegen. Diese Beeintrachtigung
bzw. Erkrankung ist fur die Betroffenen aber auch fir die pflegenden Angehérigen eine grol3e
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Belastung. Durch den Abbau der geistigen Fahigkeiten der Erkrankten, nimmt auch die psychi-
sche Belastung der pflegenden Angehdrigen immer mehr zu. Die Erkrankung ist eine entschei-
dende Veranderung im Leben aller Beteiligten und eine Aussicht auf Besserung gibt es nicht,
im Gegenteil, es wird eher schwieriger.

Nachfolgend sind einige Beispiele fur die typischen Verhaltenswesen der Erkrankten aufge-
fuhrt:

Die Betroffenen registrieren ihre Vergesslichkeit und Angst und Unruhe sind die Folgen.
Wichtige Dinge und Verabredungen werden vergessen.
Hilfsmittel wie Zettel reichen nicht mehr aus.
In ungewohnten Situationen werden die Ausfallerscheinungen plotzlich verstéarkt sicht-
bar.
Ruckzug von schwierigen Situationen.
Die eigenen Defizite werden verleugnet.
Sich verlaufen.
Inkontinenz, weil sie nicht mehr wissen wo die Toilette ist.
Probleme beim Essen und anderen Dingen des Lebens weil sie nicht mehr wissen wo-
zu man beispielsweise das Besteck benutzt.
e Wenn sie Dinge verlegt haben und nicht mehr wiederfinden verdachtigen sie oftmals
andere Menschen des Diebstahls.
e Es werden standig die gleichen Fragen gestellt.
Es werden héaufig die gleichen Geschichten erzahlt, die Vergangenheit ist sehr wichtig.
o Neue Gesichter werden oft nicht wiedererkannt.

Den geistigen Abbau und das Nachlassen kognitiver Fahigkeiten mit anzusehen und Tag fur
Tag ein Stiick des geliebten Menschen zu verlieren, ist fur die Angehérigen meist sehr
schmerzlich und kaum zu ertragen. Bei den Angehérigen kann man haufig die Folgen be-
obachten:

Resignation

Trauer

Geflhl der Hoffnungslosigkeit
Bitterkeit

Hilflosigkeit

Unmut

Reizbarkeit

Aggressivitat

Wut

Menschen die an einer Demenz erkrankt sind und deren Angehorigen benétigen deshalb be-
sondere Betreuung und Unterstitzung. Das Personal ist auf den Umgang mit diesem Klientel
speziell geschult und kann den Angehdrigen mit Gesprachen und Beratungen zur Seite stehen.
Die Mitarbeiter mdchten die Angehdrigen auch gerne bei Ausfligen, Festen oder Geburtstagen
mit einbeziehen. AuRerdem sollen Angehdrigennachmittage oder -abende angeboten werden,
bei denen sich die Angehdrigen rund um das Thema Demenz informieren oder mit anderen
Betroffenen austauschen kénnen.

Die Betroffenen selbst erleben in der Tagespflegeeinrichtung einen strukturierten Tag und kon-
nen dennoch in ihrer Gewohnten Umgebung bleiben. Die speziell geschulten Mitarbeiter ken-
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nen die typischen Verhaltensweisen der Erkrankten und wissen damit umzugehen bzw. ihnen
den Tag so angenehm wie moglich zu gestalten. Ihnen wird hier Zuneigung; Verstandnis und
EinfUhlungsvermogen entgegen gebracht. Die Angehdérigen kdnnen in dieser Zeit lang aufge-
schobene Dinge erledigen oder einfach mal entspannen. Bei im Einzelfall vorliegenden Beson-
derheiten, die sich aus der Erkrankung entwickeln (z. B. erhdhte Aggressivitat) kann gegebe-
nenfalls eine weitere Betreuung in der Tagespflege ausgeschlossen sein.

17. Medizinische und pflegerische Betreuung

Durch das eingesetzte Pflegefachpersonal ist sichergestellt, dass die aufgrund &rztlicher Ver-
ordnung durchgefiihrten medizinischen Versorgung als auch die pflegerischer Betreuung
(Massnahmen aus der Pflegeplanung) gewébhrleistet ist. In der Tagespflege besteht auch die
Moglichkeit, dass verordnete therapeutische Massnahmen (z.B. Krankengymnastik, Ergothera-
pie oder ahnliches) durchgefihrt werden kénnen. Eine enge Zusammenarbeit mit behandeln-
den Arzten ist dabei gewiinscht. Auch die medikamentdse Therapie und ggf. diatetische Ver-
sorgung wird gewahrleistet.

18. Pflegetiberleitungskonzept

Natdurlich ist auch die Zusammenarbeit mit anderen fir die Versorgung der Kunden verantwort-
lichen Personen und Institutionen notwendig, um die Individuellen Bedirfnisse der Kunden zu
wahren und zu gewahrleisten. So legen die Mitarbeiter besonderen Wert auf eine enge Zu-
sammenarbeit mit:

Hauséarzten
Angehdrigen
Kurzzeitpflegeeinrichtungen
Pflegeheimen
Ambulanten Pflegediensten
MDK und Krankenkassen
e sowie den Krankenh&usern
Zudem dient auch der im Kreis Heinsberg eingesetzte Pflegelberleitungsbogen einer reibungs-
losen Zusammenarbeit mit den anderen an der Pflege und Betreuung befassten Institutionen.

19. Angehoérigenarbeit

Neben der Tagespflege wird auch eine Betreuung der Angehdrigen (ggf. auch Nachbarn,
Freunde etc.) geleistet. Daher findet ein regelmafRiger Austausch zwischen den Mitarbeiterin-
nen der Tagespflege und den Angehdrigen statt, in dem das Erleben des Kunden in der Ta-
gespflege und zu Hause reflektiert wird und eventuell auftretende Problematiken individuell
besprochen werden kénnen. Auch ein Austausch von Angehdérigen untereinander wird angebo-
ten (z.B. Angehérigennachmittage). Die Angehdérigen werden z.B. bei der Erstellung der Infor-
mationssammlung und der Pflegeplanung sowie der daraus resultierenden MalRnahmen in die
Betreuungs- bzw. Pflegearbeit mit einbezogen. Dazu gehort auch die Abstimmung von Pflege-
mafnahmen in der Einrichtung und zu Hause.

Ggf. findet durch das Pflegepersonal auch eine fachliche Beratung statt.
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20. Biografiearbeit

Auf eine ausfuhrliche und umfassende Biografiearbeit legt das Personal der Tagespflegeein-
richtung besonders groRen Wert. Um eine individuelle Betreuung zu bieten ist es wichtig sich
ein umfassendes Bild lber die bisherige Lebenssituation des Kunden zu machen. Vor allem
bei Menschen mit eingeschrénkter Alltagskompetenz ist dies sehr wichtig.

Die Inhalte umfassen folgende Bereiche:

Die familiare Situation des Kunden sowie das weitere soziale Umfeld
Frihere Lebensraume

Schulbildung / Ausbildung / Beruf / Freizeit

Verhaltensweisen und Kommunikation

Lebensweise und existentielle Erfahrungen

Interessen und Hobbies

Die Angehdrigen bekommen im Vorfeld einer geplanten Aufnahme einen Biografiebogen mit.
Oftmals sind die Ruckmeldungen liickenhaft. Die Mitarbeiter der Tagespflege versuchen dann
Uiber personliche Gesprache mit den Kunden und/ oder Angehdérigen weitere wichtige Daten zu
erfassen. Die Ergebnisse werden dann auf dem Biografiebogen festgehalten. Die Mitarbeiter
strukturieren das Gesprach, allerdings soll der Kunde die Gespréachsinhalte bestimmen. Dieses
Gesprach dient als Grundlage um ein erstes Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Reagiert ein
Kunde abwehrend auf ein bestimmtes Gespréachsthema, so wird dies akzeptiert. Diese Themen
konnen dann ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt noch einmal aufgegriffen werden.

21. Ehrenamtliche Mitarbeiter

Ehrenamtliche Mitarbeiter kdnnen die Mitarbeiter der Tagespflege in den Gruppenarbeiten oder
auch Einzelarbeiten mit den Kunden unterstiitzen und am Betreuungs- und Beschéftigungsan-
gebot teilnehmen. Sie werden durch die Mitarbeiter der Tagespflege auf diese Arbeit vorberei-
tet und kénnen dann entscheiden in welchem Rahmen sie in der Tagespflegeeinrichtung téatig
werden mdchten. Durch regelmafRige Gespréache sollen Mitarbeiter und Ehrenamtler ihre Arbeit
reflektieren, neue Anregungen und Ideen sollen ausgetauscht, sowie Probleme besprochen
werden. Ziel ist, dem ehrenamtlichen Mitarbeiter in seiner individuellen Kompetenz und seinen
Fahigkeiten so zu fordern und zu unterstiitzen, dass er seine Arbeit in der Betreuung in Freude
und Zufriedenheit ausfuhren kann.

22. Beschwerdemanagement

Die Vertrage der Tagespflege enthalten einen Paragraphen Beschwerderecht von der Ein-
richtung, der dem Kunden bewusst macht, dass er das Recht zur Beschwerde hat und wie
mit dieser umgegangen wird. Dem Kunden wird zusatzlich schon mit Aushandigung seines
Exemplars des Vertrages ,die Selbstverpflichtung der Einrichtungen der freien Wohlfahrts-
pflege des Landes NRW*" ausgehéandigt. In ihr sind unter anderem Adressen und Institutio-
nen auf3erhalb der Einrichtung aufgefiihrt, bei denen die mégliche Beschwerde auch unab-
hangig von der Einrichtung vorgetragen werden kann. Neben dem Trager gehoren bei-
spielsweise die im Kreis Heinsberg zustandigen Aufsichtsbehdrden wie Heimaufsicht oder
der Medizinische Dienst der Krankenkassen dazu.

Bearbeitung Gepriift (QMB) Freigabe (GF)

I1-B-3_V10
Astrid Frese Leo Birger Andreas Wagner 10.01.2011 * Version 1.2 1_2/13

© Qualitatsmanagement Verbund der AWO im Kreis Heinsberg



Die Selbstverpflichtung der Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege findet ihre kon-
sequente Fortsetzung Uber die im Qualitdtsmanagementhandbuch des AWO HS Verbundes
beschriebenen MalZnahmen zum Beschwerdemanagement.

Von den Pflegeeinrichtungen im AWO HS Verbund wird es dabei als eine ihrer zentralen Auf-
gaben angesehen, dem Kunden zu vermitteln, dass seine Winsche, Anregungen, Kritik und
Beschwerden uber uns und an unseren Leistungen erwtinscht und gewollt sind. Gerade der
Umgang mit Beschwerden erfordert dabei von dem angesprochenen Mitarbeiter eine hohe
Sensibilitdt, um dem Beschwerdefiihrer in einer offenen und vertrauensvollen Atmosphéare die
Chance zu geben, sich angstfrei zu artikulieren. Dies gelingt uns, weil wir eine vorgetragene
Beschwerde als eine konstruktive Beteiligung unserer Kunden an der Gestaltung und Weiter-
entwicklung unserer Angebote ansehen. Ziel eines fur alle offenen und transparenten Be-
schwerdemanagements ist es damit letztendlich, die Qualitdt unserer Leistungen weiter zu
verbessern und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

23. Gemeinwesen und Offentlichkeitsarbeit

Die Pflegeeinrichtungen im AWO HS Verbund verstehen sich als ein Baustein des Gemeinwe-
sens. Mit einer Vielzahl an offentlichen Veranstaltungen innerhalb der Einrichtungen und
gleichzeitiger Teilnahme an Angeboten im n&heren Einzugsbereich werden standig Kontakte
zu der Bevdlkerung gesucht und gestarkt. Um uns selbst mit unserem Dienstleistungsangebot
bekannter zu machen, sehen wir die Offentlichkeitsarbeit als ein wichtiges Instrument an. Die-
ses Instrument wird sowohl zu Informations- als auch zu Werbezwecken genutzt. Presseinfor-
mationen, Werbeanzeigen und Broschiren werden dabei in der lokalen Presse verdéffentlicht
bzw. an Interessenten oder Multiplikatoren wie beispielsweise Arztpraxen verteilt.

24. Kosten

Die Betreuung in der Tagespflege ist kostenpflichtig. Durch die Anderungen nach dem Pflege-
versicherungs- Weiterentwicklungsgesetz besteht seit dem 01.07.2007 der Anspruch auf Be-
zuschussung der Betreuung durch die Pflegekasse. Bei einer nur geringen Inanspruchnahme
der Einrichtung kann das sogar zu kostenfreien Aufenthalten fiihren. Die H6he der Bezuschus-
sung durch die Pflegekasse ist dabei abhangig von der Pflegestufe als auch durch die Art des
Bezuges des Pflegegeldes (Geld- oder Sachleistung oder Kombileistung)

25. Fortschreibung

Die Konzeption wird einmal jahrlich auf ihre Aktualitdt hin Gberprift und bei Bedarf fortge-
schrieben.
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