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Einleitung 
 
DerÊvorliegendeÊJahresberichtÊsollÊeinenÊÜberblickÊüberÊ
dieÊ ArbeitÊ derÊ AWOÊ BeratungsstelleÊ fürÊ Eltern,Ê KinderÊ
undÊ JugendlicheÊ undÊ derÊ FachberatungsstelleÊ gegenÊ
sexualisierteÊ GewaltÊ beiÊ KindernÊ undÊ JugendlichenÊ imÊ
JahrÊ2024Êgeben.Ê 
 
MitÊ ihremÊBeratungsangebotÊ zuÊErziehungsfragen,ÊaberÊ
auchÊ inÊ derÊ BewältigungÊ vonÊ Partnerschafts-,Ê Familien-Ê
undÊ Lebenskrisen,Ê bietetÊ dieÊ BeratungsstelleÊ HilfenÊ fürÊ
vieleÊMenschenÊderÊRegionÊHeinsberg.ÊInÊderÊFachbera-
tungsstelleÊgegenÊsexualisierteÊGewaltÊerhaltenÊBetroffe-
neÊundÊderenÊFamilieÊundÊsozialesÊUmfeldÊUnterstützungÊ
inÊ FormÊ vonÊ Beratungsgesprächen.Ê InstitutionenÊ undÊ
derenÊFachkräftenÊbietenÊwirÊUnterstützungÊinÊFormÊvonÊ
FachkräfteberatungenÊundÊSchulungenÊan.ÊDarüberÊhin-
ausÊ gehörenÊ PräventionsangeboteÊ undÊ WorkshopsÊ fürÊ
Kinder,Ê JugendlicheÊ undÊElternÊ zuÊ einemÊwichtigenÊBe-
standteilÊunsererÊArbeit.Ê 
 
UnsereÊBeratungsstellenÊstellenÊeinenÊfestenÊBestandteilÊ
imÊ NetzwerkÊ derÊ pädagogischenÊ undÊ psychosozialenÊ
VersorgungÊ derÊ BevölkerungÊ imÊ KreisÊ HeinsbergÊ dar.Ê
DurchÊdieÊ engeÊZusammenarbeitÊmitÊ anderenÊ Institutio-
nenÊsowieÊdieÊMitwirkungÊinÊverschiedenenÊFachgremienÊ
undÊ ArbeitskreisenÊ wirdÊ einÊ ständigerÊ AustauschÊ vonÊ
ErfahrungenÊermöglicht. 
 
AllenÊPersonenÊundÊ Institutionen,Ê dieÊ unsereÊArbeitÊ un-
terstütztÊ haben,Ê giltÊ unserÊ DankÊ fürÊ dieÊ gute,Ê intensiveÊ
undÊnachhaltigeÊZusammenarbeit.Ê 
 
Heinsberg,ÊimÊJuliÊ2025 

 
Allgemeine Informationen  
 

Öffnungszeiten  
montagsÊbisÊdonnerstags:ÊvonÊ8:00ÊbisÊ17:00ÊUhrÊ 
freitags:ÊvonÊ8:00ÊbisÊ13:00ÊUhrÊ 
 

Beratungszeiten  
TermineÊ mitÊ RatsuchendenÊ werdenÊ individuellÊ verein-
bartÊundÊauchÊaußerhalbÊderÊgewohntenÊÖffnungszeitenÊ
durchgeführt. 
 
 

Datenschutz  
AlleÊ Mitarbeiter*innenÊ derÊ BeratungsstellenÊ unterliegenÊ
derÊ Schweigepflicht.Ê JederÊ KontaktÊmitÊ anderenÊ Perso-
nenÊoderÊEinrichtungenÊwieÊz.B.ÊKindergärten,ÊSchulen,Ê
Ärzt*innen,ÊJugendämternÊusw.Ê istÊvonÊderÊZustimmungÊ
derÊRatsuchendenÊ abhängig.Ê DamitÊ istÊ derÊVertrauens-
schutzÊ fürÊ dasÊ BeratungsgeschehenÊ inÊ hohemÊ MaßeÊ
gesichert. 
 

Kosten  
DieÊBeratungÊistÊkostenfrei.ÊUnsereÊEinrichtungÊwirdÊausÊ
MittelnÊderÊArbeiterwohlfahrt,ÊdesÊDiakonischenÊWerkesÊ
undÊdesÊKreisesÊHeinsbergÊfinanziert.Ê 

Unser Team 2024 
 
Rebecca Kranefeld 
M.ÊSc.ÊPsychologin 
LeiterinÊderÊEinrichtungen 
 
Sandra Burger 
KauffrauÊfürÊBürokommunikation 
VerwaltungsfachkraftÊ 
 
Tabea Fleck 
Sozialarbeiterin/SozialpädagoginÊ(B.A) 
Beraterin 

 
Jacqueline Hansen 
M.ÊSc.ÊPsychologin 
Beraterin 
 
Jasmin Taner 
Sozialarbeiterin/SozialpädagoginÊ(B.A.) 
Beraterin 
 
Jan Weckauf 
Dipl.ÊSozialpädagoge 
Berater 

Wartezeiten  
InÊderÊRegelÊbeginntÊdieÊBeratungÊca.Ê2-4ÊWochenÊnachÊ
Anmeldung.Ê InÊ KrisenÊ undÊ dringendenÊ FällenÊ wirdÊ amÊ
TagÊderÊAnmeldungÊeinÊTerminÊvereinbart.ÊRatsuchendeÊ
erhaltenÊ spätestensÊ eineÊ WocheÊ nachÊ AnmeldungÊ dieÊ
InformationÊüberÊdenÊTerminÊihresÊErstgesprächs.Ê 
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Beratungsfälle 2024 
 
ImÊJahrÊ2024ÊbetrugÊdieÊGesamtzahlÊderÊRatsuchendenÊ416,ÊdieÊZahlÊderÊNeuanmeldungenÊ275ÊundÊdieÊZahl,ÊderÊimÊ
JahrÊ2024ÊabgeschlossenenÊBeratungsfälle,ÊinsgesamtÊ284. 

 
Anregung/Empfehlung der Ratsuchenden 
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Beratungsfälle

Anzahl der Fälle

Anregung zur Anmeldung Anzahl 

EmpfehlungÊdurchÊandereÊEinrichtungen 162 

VorherigeÊInanspruchnahmeÊderÊDienstleistung 108 

Internetauftritt 93 

Mundpropaganda 32 

AWO-Einrichtungen 16 

Presse/Zeitungsartikel 2 

EmpfehlungÊdurchÊAngehörige 2 

AWO-Broschüre 1 

Summe 416 
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Wohnorte der Ratsuchenden 

Wohnort Jahr 2024 
  Anzahl 

Heinsberg 187 

Hückelhoven 44 

Wassenberg 68 

Waldfeucht 34 

Gangelt 27 

Geilenkirchen 10 

Übach-Palenberg 8 

Selfkant 10 

Wegberg 10 

Erkelenz 18 

Insgesamt 416 

WieÊ auchÊ inÊ denÊ vergangenenÊ Jahren,Ê wirdÊ derÊ überwiegendeÊ AnteilÊ derÊ RatsuchendenÊ (162)Ê erfreulicherweiseÊ
durchÊEmpfehlungenÊandererÊEinrichtungenÊaufÊunsÊaufmerksam.ÊDiesÊ istÊaufÊdieÊstetigeÊundÊguteÊVernetzungÊmitÊ
Ärzt*innen,ÊTherapeut*innen,ÊanderenÊInstitutionenÊundÊBehördenÊzurückzuführen. 
DesÊWeiterenÊhatÊeinÊgroßerÊAnteilÊderÊRatsuchendenÊdieÊBeratungsstelleÊbereitsÊinÊderÊVergangenheitÊaufgesuchtÊ
undÊsichÊauchÊimÊJahrÊ2024ÊwiederÊfürÊunserÊAngebotÊentschiedenÊ(108).ÊÊAußerdemÊsindÊvieleÊRatsuchendenÊdurchÊ
dasÊInternetÊaufÊunsÊaufmerksamÊgewordenÊ(93).Ê 

DerÊüberwiegendeÊTeilÊderÊPersonen,ÊdieÊwirÊberaten,ÊwohntÊinÊHeinsbergÊ(187).ÊDiesÊist,ÊwieÊinÊdenÊVorjahren,Êun-
verändertÊundÊstehtÊ inÊZusammenhangÊmitÊunseremÊStandort.ÊAuchÊRatsuchendeÊmitÊdenÊWohnortenÊHückelhovenÊ
(44)ÊundÊWassenbergÊ(68)ÊsuchenÊunsereÊBeratungsstelleÊgerneÊauf.ÊDieÊrestlicheÊAnzahlÊRatsuchenderÊverteiltÊsichÊ
überÊdenÊgesamtenÊKreisÊHeinsberg. 
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Wartezeiten der Neuanmeldungen 2024 

UnsereÊBeratungsstelleÊverfügtÊüberÊkeineÊWarteliste! 
 
GemäßÊunsererÊPhilosophie,ÊdassÊwederÊErwachseneÊnochÊKinderÊaufÊeineÊWartelisteÊgehören,ÊbeginntÊdieÊBera-
tungÊinÊderÊRegelÊspätestensÊ2ÊWochenÊnachÊAnmeldung. 
 
AusÊderÊGrafikÊwirdÊersichtlich,ÊdassÊ40%ÊderÊRatsuchendenÊdirektÊeinÊGesprächÊmitÊeinerÊFachkraftÊführenÊkonnten.Ê
InnerhalbÊvonÊzweiÊWochenÊkonntenÊ45%ÊderÊRatsuchendenÊeinenÊTerminÊfürÊeinÊErstgesprächÊerhalten.ÊLediglichÊ
15%ÊderÊRatsuchendenÊwartetenÊmehrÊalsÊzweiÊWochenÊaufÊeinÊerstesÊGespräch.ÊZuÊberücksichtigenÊsindÊhierbeiÊ
Verzögerungen,ÊvorÊallemÊaufgrundÊvonÊschwierigenÊLebensereignissenÊderÊRatsuchenden,ÊdieÊeineÊschnellereÊTer-
minierungÊerschwerten.Ê 
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Arbeitsweise 
 
WesentlichesÊMerkmalÊunsererÊArbeitsweiseÊistÊdieÊKurzzeitberatung. 
 
ImÊJahrÊ2024ÊkonntenÊ72%ÊallerÊBeratungenÊnachÊ10ÊKontaktenÊbeendetÊwerden.ÊEtwaÊ21%ÊallerÊBeratungenÊen-
detenÊnachÊbisÊzuÊ30ÊKontakten.ÊNachÊdemÊ30.ÊKontaktÊkonntenÊalsoÊbereitsÊ93%ÊallerÊBeratungenÊabgeschlossenÊ
werden.ÊInÊ7%ÊallerÊFälleÊwurdeÊeineÊBeratungÊüberÊmehrÊalsÊ30ÊKontakteÊhinausÊgeführt. 
 
UnsereÊErfahrungenÊzeigen,ÊdassÊunsereÊKurzzeitberatungÊ inÊvielenÊFällenÊeineÊkonventionelleÊLangzeitberatungÊ
oderÊTherapieÊersetzenÊkann.ÊZudemÊhabenÊdieÊRatsuchendenÊdurchÊunsereÊKurzzeitberatungÊdieÊMöglichkeit,Êbe-
reitsÊzeitnahÊUnterstützungÊzuÊerhaltenÊundÊsoÊdieÊZeit,ÊbisÊeineÊAnbindungÊanÊeinenÊTherapeutenÊmöglichÊist,ÊzuÊ
überbrücken.ÊDurchÊdieÊkurzeÊWartezeitÊbisÊzumÊErstgesprächÊkannÊunserÊHilfsangebotÊaufÊdenÊaktuellenÊBedarfÊ
derÊRatsuchendenÊangepasstÊwerden.Ê 
ImÊRahmenÊderÊKurzzeitberatungÊverfolgenÊwirÊ einenÊ ressourcenorientiertenÊAnsatzÊundÊwählenÊMethodenÊunterÊ
BerücksichtigungÊderÊindividuellenÊAnliegenÊundÊBedarfeÊderÊRatsuchendenÊaus.ÊDieÊBeratungszieleÊwerdenÊdabeiÊ
gemeinsamÊformuliert.Ê 
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Angaben zu Geschlechtsidentitäten aller laufenden Fälle  

DieÊGeschlechtsidentitätenÊwurden,ÊwieÊinÊdenÊvergangenenÊJahren,ÊalsÊmännlichÊ(187)ÊundÊweiblichÊ(178)Êerfasst.Ê
DieÊAngabeÊeinesÊdrittenÊGeschlechtsÊ(divers)ÊkonntenÊwirÊebensoÊwenigÊnotieren,ÊwieÊdieÊAngabeÊohneÊGeschlechtÊ
(nachÊGeburtenregister).ÊInsgesamtÊwarÊdieÊAnzahlÊderÊRatsuchendenÊElternÊvonÊMädchenÊundÊdieÊAnzahlÊderÊratsu-
chendenÊElternÊ vonÊ JungenÊannäherndÊ gleich.ÊBeiÊ genauererÊBetrachtungÊ derÊGeschlechterverteilungÊ inÊ denÊ ver-
schiedenenÊAltersgruppenÊkönnenÊUnterschiedeÊfestgestelltÊwerden. 

Alterstabelle aller laufenden Fälle 2024 

Alter in Jahren Geschlecht weiblich Geschlecht männlich 

bisÊ2 9 19 

3ÊbisÊ5 35 38 

6ÊbisÊ8 39 55 

9ÊbisÊ11 38 36 

12ÊbisÊ14 36 25 

15ÊbisÊ17 20 12 

18ÊbisÊ20 1 2 

21ÊbisÊ23 0 0 

Insgesamt 178 187 
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Altersgruppe von bis zu 2 Jahren und 3 bis 5 Jahren 
 
WieÊauchÊimÊVorjahrÊzeigtÊsichÊeinÊdeutlicherÊUnterschiedÊinÊderÊGeschlechterverteilungÊinÊderÊAltersgruppeÊvonÊbisÊ
zuÊ2ÊJahrenÊ(9/19),Ê indemÊdieÊAnzahlÊderÊ ratsuchendenÊElternÊvonÊJungenÊhöherÊwarÊalsÊdieÊderÊElternÊvonÊMäd-
chen.ÊDieserÊUnterschiedÊhebtÊsichÊinÊderÊnachfolgendenÊAltersgruppeÊauf,ÊsodassÊdieÊAnzahlÊderÊratsuchendenÊEl-
ternÊinÊbeidenÊGruppenÊnahezuÊgleichÊhochÊistÊ(35/38).ÊDieserÊTrendÊentsprichtÊauchÊdenÊBeobachtungenÊausÊdemÊ
JahrÊ2023.Ê 
NebenÊdenÊAnforderungenÊmitÊeinemÊneugeborenenÊBabyÊundÊdenÊdamitÊeinhergehendenÊVeränderungenÊimÊAlltag,Ê
benötigtenÊElternÊganzÊpraktischeÊHilfeÊundÊUnterstützung.ÊEinerseitsÊumÊsichÊalsÊjungeÊFamilieÊzuÊfindenÊundÊande-
rerseitsÊinÊErziehungÊganzÊallgemein. 
 

Altersgruppe von 6 bis 8 Jahren und 9 bis 11 Jahren 
 
InÊdiesenÊAltersgruppenÊzeigtÊsichÊeinÊmittlererÊbisÊleichterÊUnterschiedÊzwischenÊdenÊratsuchendenÊElternÊvonÊMäd-
chenÊundÊdenÊratsuchendenÊElternÊvonÊJungen.ÊGrundsätzlichÊerhöhtÊsichÊdieÊAnzahlÊderÊratsuchendenÊElternÊabÊderÊ
VorschuleÊbisÊSchule.ÊDieÊVorbereitungÊaufÊdieÊGrundschuleÊ(Vorschule)ÊundÊdieÊgrundsätzlicheÊSchulzeitÊstelltÊdieÊ
KinderÊundÊJugendlichenÊvorÊ immerÊwiederÊneueÊHerausforderungen,ÊwieÊ veränderteÊStrukturenÊundÊLeistungsan-
sprüche,ÊdieÊsichÊaufÊdasÊgesamteÊFamiliensystemÊauswirkenÊkönnen.Ê 
ÜberÊdieseÊAltersgruppenÊhinwegÊbildenÊsichÊAuswirkungenÊderÊCoronapandemieÊaufÊdieÊsozial-emotionaleÊEntwick-
lungÊderÊKinderÊab,ÊdieÊsichÊjeÊnachÊAltersgruppeÊandersÊabbildenÊkönnen. 
 

Altersgruppe 12 bis 14 Jahren und 15 bis 17 Jahren 
 
AbÊ dieserÊ AltersgruppeÊ beginntÊ sichÊ dieÊ VerteilungÊ umzudrehen.Ê SoÊ nimmtÊ dieÊ ZahlÊ derÊ ratsuchendenÊ ElternÊ vonÊ
MädchenÊbisÊ14ÊJahrenÊ(36)ÊimÊVergleichÊzuÊderÊderÊElternÊvonÊJungenÊ(25)Êzu.ÊAuchÊinÊderÊAltersgruppeÊvonÊ15ÊbisÊ
17ÊJahrenÊistÊdieÊAnzahlÊderÊratsuchendenÊElternÊvonÊMädchenÊ(20)ÊhöherÊalsÊdieÊderÊratsuchendenÊElternÊvonÊJun-
genÊ(12).ÊInÊbeidenÊGeschlechtsgruppenÊsinktÊdieÊAnzahlÊderÊRatsuchendenÊwiederÊmitÊzunehmendemÊAlterÊderÊJu-
gendlichen.ÊDieÊEntscheidung,ÊvorÊallemÊinÊderÊPubertätÊeineÊBeratungsstelleÊaufzusuchen,ÊumÊmitÊeinerÊFachkraftÊ
ProblemeÊzuÊbesprechen,ÊfälltÊMädchenÊvermutlichÊoftÊleichterÊalsÊJungen,ÊwasÊeinÊGrundÊfürÊdieÊerhöhteÊAnzahlÊderÊ
ElternÊratsuchenderÊMädchenÊist.Ê 
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6 bis 8
Jahre

9 bis 11
Jahre

12 bis 14
Jahre
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Umfang ErwerbstäƟgkeit Vater MuƩer 

arbeitslos 22 18 

Hausmann/-frau 2 67 

in Ausbildung/Umschulung 3 4 

vollzeiƟg erwerbstäƟg 298 79 

Teilzeit erwerbstäƟg 16 184 

zeitweise erwerbstäƟg 1 10 

sonsƟges/Rentner*in 23 12 

Summe 365 365 

Tätigkeit der Eltern aller laufenden Fälle 2024 

DieÊVerteilungÊüberÊdieÊErwerbstätigkeitÊderÊElternÊbildetÊsichÊimÊJahrÊ2024ÊinÊähnlicherÊWeiseÊwieÊinÊdenÊVorjahrenÊ
ab.ÊFestzustellenÊ ist,ÊdassÊvornehmlichÊVäterÊeinerÊVollzeitbeschäftigungÊnachgehenÊundÊMütterÊmeistÊ imÊHaushaltÊ
tätigÊsindÊoderÊeinerÊTeilzeitbeschäftigungÊnachgehen. 
DieÊobenÊangegebenenÊZahlenÊzurÊTätigkeitÊderÊElternÊbeziehenÊsichÊaufÊSelbstauskünfteÊderÊRatsuchenden. 

Konzeption 
 
GemäßÊ§5ÊAbs.1ÊSGBÊVIIIÊhabenÊRatsuchendeÊeinÊWunsch-ÊundÊWahlrecht. 
 
Zitat: 
 
 ► § 5 Wunsch- und Wahlrecht 
 
(1)ÊDieÊLeistungsberechtigtenÊhabenÊdasÊRecht,ÊzwischenÊEinrichtungenÊundÊDienstenÊverschiedenerÊTrägerÊzuÊwäh-
lenÊundÊWünscheÊhinsichtlichÊderÊGestaltungÊderÊHilfeÊzuÊäußern.ÊSieÊsindÊaufÊdiesesÊRechtÊhinzuweisen. 
 
DieÊArbeitÊderÊAWOÊBeratungsstelleÊfürÊEltern,ÊKinderÊundÊJugendlicheÊinÊHeinsbergÊberuhtÊaufÊGrundlageÊderÊ§§Ê16,Ê
17,Ê18ÊundÊ28ÊdesÊKJHG. 
 
DasÊBeratungsangebotÊ richtetÊ sichÊanÊMenschenÊmitÊ persönlichen,Ê familiären,Ê entwicklungsbedingten,Ê schulischenÊ
undÊanderenÊProblemenÊbzw.ÊFragestellungen.ÊGemeinsamÊmitÊ denÊRatsuchendenÊwerdenÊLösungsmöglichkeitenÊ
fürÊdieÊjeweiligeÊProblematikÊentwickelt.ÊDiesÊgeschiehtÊunterÊdemÊMottoÊ„LösungenÊlauernÊüberall!“.ÊDabeiÊarbeitenÊ
wirÊmultiprofessionellÊundÊinterdisziplinär.Ê 
UnsereÊDienstleistungenÊimÊÜberblick: 
 
AllgemeineÊBeratung 
Trennungs-/ÊundÊScheidungsberatung 
Einzelberatung 
Familienberatung 
Paarberatung 
Gruppenberatung 
PräventiveÊAngebote 
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DerÊErziehungsberatungsstelleÊstehenÊinsgesamtÊsechsÊBeratungsräumeÊzurÊVerfügung.ÊDarunterÊeinÊTherapieraum,Ê
einÊSpiel-/TherapieraumÊsowieÊeinÊGruppenraumÊundÊdreiÊGesprächsräume.ÊDieÊ therapeutischeÊGrundausstattungÊ
derÊEinrichtungÊbeinhaltet:ÊFachliteratur,ÊTestmaterial,ÊSpiel-,ÊÜbungs-ÊundÊLernmaterialÊsowieÊdiagnostischeÊHilfs-
mittel. 
NebenÊderÊ fallbezogenenÊArbeitÊmitÊRatsuchendenÊwerdenÊauchÊ fallübergreifendeÊAktivitätenÊdurchÊdasÊFachteamÊ
unsererÊBeratungsstelleÊwahrgenommen. 
DieÊVernetzungÊvonÊ Institutionen,ÊwieÊz.B.ÊKindergarten,ÊSchule,ÊJugendamtÊetc.,ÊderÊ fachlicheÊAustauschÊundÊdieÊ
DurchführungÊvonÊpräventivenÊsowieÊinformativenÊMaßnahmenÊsindÊwesentlicheÊAspekte. 
DazuÊgehörtÊu.a.ÊdieÊTeilnahmeÊanÊpädagogischenÊKonferenzenÊvonÊLehrerkollegien,ÊdieÊregelmäßigeÊMitgestaltungÊ
vonÊArbeitskreisenÊundÊFachtagungenÊsowieÊdieÊallgemeineÊÖffentlichkeitsarbeit. 

Ablauf der Beratung 
 
1.ÊAnamnese 
RatsuchendenÊwirdÊGelegenheitÊgegeben,ÊdieÊFragenÊundÊProbleme,ÊdieÊzumÊAufsuchenÊderÊBeratungsstelleÊgeführtÊ
haben,ÊausführlichÊzuÊschildern.ÊDarüberÊhinausÊwerdenÊBegleitumständeÊsowieÊEntstehungÊderÊ jeweiligenÊProble-
matikÊerfragtÊundÊdokumentiert. 
 
 
2.ÊHilfeplan 
DerÊzweiteÊSchrittÊimÊBeratungsprozessÊumfasstÊdenÊVersuch,ÊeineÊkonkreteÊZielorientierungÊfürÊdieÊBeratungÊzuÊfin-
den.ÊGemeinsamÊmitÊdenÊRatsuchendenÊwird,ÊnachÊsorgfältigerÊAnalyseÊderÊProblemsituation,ÊeinÊBeratungszielÊdefi-
niert. 
 
 
3.ÊHilfemaßnahmen 
DieÊdritteÊPhaseÊdesÊBeratungsgesprächsÊistÊgekennzeichnetÊdurchÊdieÊPlanungÊundÊDurchführung,ÊderÊunsÊzurÊVer-
fügungÊstehendenÊMaßnahmen,ÊdieÊzurÊErreichungÊdesÊBeratungszielsÊsinnvollÊundÊnotwendigÊsind. 
DabeiÊarbeitenÊwirÊlösungs-ÊundÊvorÊallemÊressourcenorientiert. 
 
 
4.ÊVerlaufskontrolle 
DieÊÜberprüfungÊderÊWirksamkeit,ÊderÊdurchgeführtenÊHilfemaßnahmen,ÊgeschiehtÊdurchÊkurzfrequenteÊVerlaufskon-
trollen.ÊStelltÊsichÊheraus,ÊdassÊdieÊeingesetzteÊHilfemaßnahmeÊnichtÊzielführendÊist,ÊwirdÊderÊHilfeplanÊbzw.ÊdieÊHil-
femaßnahmeÊgeändert.ÊHierdurchÊwirdÊeineÊständige,ÊsowieÊzeitnaheÊKontrolleÊderÊEffektivitätÊundÊEffizienzÊallerÊPro-
zesseÊimÊBeratungsgeschehenÊgewährleistet. 
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Beratungsschwerpunkte und Beratungsanlässe nach § 28 KJHG 

Beratungsschwerpunkte beziehen sich auf 153 Fälle nach § 28 SGB VIII vorrangig mit Eltern (zusammen oder einzeln), 198 Fälle 
vorrangig mit Familie (Eltern und Kind) sowie 11 Fälle vorrangig mit Kind. 

 

Beratungsanlässe nach Katalog aller laufenden Fälle 2024 

1. eingeschränkteÊErziehungskompetenzÊderÊEltern 
2. BelastungenÊjungerÊMenschenÊdurchÊfamiliäreÊKonflikte 
3. Entwicklungsauffälligkeiten/seelischeÊProblemeÊjungerÊMenschen 
4. schulische/beruflicheÊProblemeÊjungerÊMenschen 
5. AuffälligkeitenÊimÊsozialenÊVerhaltenÊjungerÊMenschen 
6. BelastungÊjungerÊMenschenÊdurchÊProblemlagenÊderÊEltern 
7. GefährdungÊdesÊKindeswohls 
8. UnterversorgtheitÊdesÊjungenÊMenschen 

DieÊThemenÊeingeschränkteÊErziehungskompetenz,ÊBelastungenÊdurchÊ familiäreÊKonflikteÊundÊdieÊdarausÊ resultie-
rendenÊBeeinträchtigungenÊstandenÊimÊJahrÊ2024ÊdeutlichÊimÊMittelpunktÊderÊBeratungen.ÊWeitereÊBeratungsschwer-
punkteÊbildetenÊEntwicklungsauffälligkeiten,ÊseelischeÊProblemeÊundÊProblemeÊimÊSozialverhaltenÊjungerÊMenschen. 
DarüberÊhinausÊwurdenÊauchÊimÊJahrÊ2024ÊFamilienÊinÊderÊBeratungsstelleÊangebunden,ÊbeiÊdenenÊdieÊAbwendungÊ
undÊPräventionÊeinerÊKindeswohlgefährdungÊimÊMittelpunktÊderÊBeratungÊstand. 
DieÊNachfrageÊnachÊUnterstützungÊundÊHilfeÊwarÊimÊJahrÊ2024ÊgleichbleibendÊhoch.Ê 
EineÊBeratungsstelleÊdirektÊvorÊOrtÊvorzuhalten,ÊumÊHilfenÊ inÊAnspruchÊnehmenÊzuÊkönnen,ÊseiÊesÊ inÊPräsenzÊoderÊ
virtuell,ÊwarÊundÊistÊfürÊEltern,ÊKinderÊundÊjungeÊErwachseneÊüberausÊwichtigeÊRessource.ÊAuchÊimÊJahrÊ2024ÊzeigteÊ
sichÊfürÊuns,ÊwieÊwichtigÊundÊgutÊesÊist,ÊAnsprechpartnerÊvorÊOrtÊzuÊhaben,ÊdieÊOrientierungÊundÊkonkreteÊHilfenÊun-
bürokratisch,ÊschnellÊundÊpraktischÊanbieten. 
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Evaluation 
 
DerÊErfolgÊeinerÊBeratungÊwirdÊdurchÊfolgendeÊVerfahrenÊverifiziert,ÊobjektiviertÊundÊdokumentiert: 

· LaufendeÊBeurteilungÊdesÊBeratungs-ÊundÊBetreuungsverlaufsÊdurchÊdieÊFachkraftÊmittelsÊKlient*innenakte 
· BeurteilungÊ desÊ ErgebnissesÊ derÊ Beratungen/BetreuungenÊ imÊ ErgebnisfragebogenÊ durchÊ dieÊ FachkraftÊ imÊ

LaufeÊdesÊBeratungsprozessesÊundÊbeiÊAbschlussÊderÊBeratungenÊ(Selbstevaluation) 
· BeurteilungÊderÊDienstleistungÊdurchÊKlient*innenÊimÊLaufeÊdesÊBeratungsprozessesÊ

(Klient*innenfragebogen) 
 
DieÊAuswertungÊdesÊKlient*innenfragebogensÊwirdÊeinmalÊ jährlichÊdurchgeführt.ÊDerÊErgebnisfragebogenÊumfasstÊ
eineÊReiheÊvonÊKriterien,ÊdieÊalsÊIndikatorenÊfürÊdenÊErfolgÊeinerÊBeratungÊherangezogenÊwerden. 
DerÊKlient*innenfragebogenÊgibtÊAuskunftÊüberÊdieÊZufriedenheitÊderÊBeratung. 
AnhandÊeinerÊSkalaÊvonÊ1Ê(sehrÊzufrieden)ÊbisÊ4Ê(nichtÊzufrieden)ÊkönnenÊKlient*innenÊihreÊZufriedenheitÊdokumen-
tieren.ÊEsÊwerdenÊFragenÊwieÊEinschätzungÊdesÊVerlaufsÊderÊBeratung,ÊRahmenbedingungenÊundÊFachkompetenzÊ
derÊBeratungsfachkraftÊdurchÊKlient*innenÊbewertet. 

Gütesiegel 
 
WirÊstehenÊfürÊqualitativÊhochwertigeÊArbeit.ÊDasÊgarantierenÊwirÊdurchÊeinÊzertifiziertesÊQualitätsmanagementÊnachÊ
DINÊENÊISOÊ9001ÊundÊAWO-Qualitätskriterien. 
 

Projekte 
 
Hilfe,ÊUnterstützungÊundÊBeratungenÊvonÊFlüchtlingsfamilien 
 

Familienzentren 
 
UnsereÊKooperationspartner*innenÊsind: 

 
FamilienzentrumÊHückelhovenÊ-ÊRatheim 
FamilienzentrumÊScherpenseelÊ-ÊÜbachÊPalenberg 
FamilienzentrumÊTriangelÊOberbruch,ÊLebenshilfeÊHeinsberg 
FamilienzentrumÊStädtischeÊKindertagesstätteÊRappelkiste,ÊHeinsberg 

 
FolgendeÊAngeboteÊwurdenÊvonÊunsÊerfolgreichÊumgesetzt: 

 
BeratungenÊfürÊElternÊderÊFamilienzentrenÊ 

 
ZieleÊdieserÊKooperationenÊsind: 

 
KurzfristigeÊHilfeangeboteÊbeiÊakutenÊProblemen 

 
VerringerungÊderÊSchwellenängsteÊfürÊdieÊInanspruchnahmeÊderÊBeratungsstelleÊfürÊEltern,ÊKinderÊundÊ
Jugendliche 

 
VerbesserungÊderÊVernetzung,ÊKooperationÊundÊKoordinationÊunterschiedlicher,ÊpsychosozialerÊEinrich-
tungenÊdesÊKreisesÊHeinsberg 



 13 

 

 Jahresbericht 2024 
BeratungsstelleÊfürÊEltern,ÊKinderÊundÊJugendliche 
FachberatungÊgegenÊsexualisierteÊGewaltÊbeiÊKindernÊundÊJugendlichen 

Fachberatungsstelle gegen sexualisierte Gewalt bei Kindern und Jugendlichen 
 
UnsereÊFachberatungsstelleÊgegenÊsexualisierteÊGewaltÊ beiÊKindernÊ undÊJugendlichenÊ inÊHeinsbergÊbietetÊ umfas-
sendeÊUnterstützungÊundÊBeratungÊfürÊBetroffeneÊsowieÊderenÊAngehörigeÊundÊVertrauenspersonen.ÊDasÊAngebotÊ
richtetÊsichÊanÊKinder,ÊJugendliche,ÊjungeÊErwachseneÊbisÊ27ÊJahren,ÊFamilien,ÊFreundeÊundÊandereÊBezugsperso-
nen.ÊDieÊBeratungsgesprächeÊkönnenÊinÊverschiedenenÊFormatenÊstattfinden,ÊdarunterÊEinzel-,ÊPaar-,ÊFamilien-ÊundÊ
Fachgespräche. 
UmÊeineÊschnelleÊundÊunkomplizierteÊUnterstützungÊzuÊgewährleisten,ÊerhaltenÊRatsuchendeÊumgehendÊTermineÊbeiÊ
denÊzuständigenÊBerater*innen.ÊUnserÊAngebotÊistÊkostenfrei,ÊvertraulichÊundÊaufÊWunschÊauchÊanonym. 
NebenÊderÊ direktenÊArbeitÊmitÊBetroffenenÊsexualisierterÊGewaltÊ istÊ dieÊPräventionsarbeitÊ einÊ zentralerÊBestandteilÊ
unseresÊAngebots.ÊWirÊ führenÊWorkshopsÊ fürÊKinderÊundÊJugendlicheÊsowieÊAufklärungsveranstaltungenÊ fürÊElternÊ
durch.ÊZudemÊbietenÊwirÊFachkräfteschulungenÊundÊInformationsveranstaltungenÊinÊEinrichtungenÊwieÊbeispielsweiseÊ
Kindergärten,ÊSchulenÊundÊWohngruppenÊan,ÊumÊdasÊBewusstseinÊfürÊdenÊSchutzÊvonÊKindernÊzuÊstärken.ÊHierbeiÊ
stehenÊwirÊdiesenÊEinrichtungenÊbeiÊderÊErstellungÊvonÊSchutzkonzeptenÊzumÊSchutzÊderÊKinderÊundÊJugendlichenÊ
vorÊsexualisierterÊGewaltÊberatendÊzurÊSeite.Ê 
FachkräfteÊhabenÊaußerdemÊdieÊMöglichkeit,ÊspezialisierteÊBeratungenÊzuÊkonkretenÊThemenÊ inÊAnspruchÊzuÊneh-
menÊoderÊsichÊdurchÊunsÊalsÊinsoweitÊerfahreneÊFachkräfteÊimÊKinderschutzÊberatenÊzuÊlassen. 
UmÊdieÊBetroffenenÊundÊihreÊFamilienÊallumfassendÊzuÊunterstützenÊsindÊwirÊdarüberÊhinausÊmitÊweiterenÊFachbera-
tungsstellenÊimÊKreisÊundÊauchÊaußerhalbÊdesÊKreisesÊHeinsbergÊinÊeinemÊfachlichenÊAustausch.ÊAuchÊmitÊderÊPoli-
zeiÊHeinsbergÊundÊdenÊOpferschutzbeauftragtenÊderÊPolizeiÊHeinsbergÊstehenÊwirÊhierzuÊ imÊKontakt.ÊDurchÊunsereÊ
regelmäßigeÊTeilnahmeÊanÊregionalenÊundÊüberregionalenÊArbeitskreisenÊsindÊwirÊinÊeinemÊstetigenÊfachlichenÊAus-
tauschÊ undÊ gewährleistenÊ soÊ dieÊ AktualitätÊ unseresÊ Fachwissens.Ê EinÊmöglichstÊ gewinnbringendesÊNetzwerkÊ auf-
rechtzuerhaltenÊundÊauszubauenÊistÊinÊdiesemÊZusammenhangÊfürÊunsÊvonÊebensoÊgroßerÊBedeutung.Ê 
 

Jahresbericht der Fachberatungsstelle gegen sexualisierte Gewalt bei Kindern und Ju-
gendlichen 
 
ImÊJahrÊ2024ÊhabenÊwirÊinsgesamtÊ65ÊBetroffeneÊ(39Êweiblich,Ê26Êmännlich)ÊsowieÊderenÊFamilienÊundÊVertrauens-
personÊinÊFormÊvonÊBeratungsgesprächenÊunterstützt. 
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UnserÊAnliegenÊistÊes,ÊdieÊBetroffenenÊundÊihrÊsozialesÊUmfeldÊbeiÊderÊStabilisierungÊzuÊbegleitenÊundÊsieÊinÊderÊBe-
wältigungÊalltagspraktischerÊAnforderungenÊzuÊstärken.ÊJeÊnachÊBedarfÊundÊThemaÊfandenÊdieÊBeratungsgesprächeÊ
inÊunterschiedlichenÊFormatenÊstatt,ÊbeispielsweiseÊalsÊEinzel-,ÊFamilien-ÊoderÊGruppengespräche.ÊBeiÊBedarfÊwur-
denÊauchÊFachkräfteÊzuÊgemeinsamenÊGesprächenÊmitÊdenÊFamilienÊund/oderÊdenÊBetroffenenÊeingeladen,ÊumÊeineÊ
umfassendeÊUnterstützungÊzuÊgewährleisten. 
VonÊdenÊinsgesamtÊ65ÊFällenÊkonntenÊinÊ50ÊFällenÊbereitsÊinnerhalbÊeinerÊWocheÊdieÊErstgesprächeÊgeführtÊwerden.Ê
InÊneunÊFällenÊbetrugÊdieÊWartezeitÊbisÊzumÊErstgesprächÊbisÊzuÊzweiÊWochen.ÊWeitereÊvierÊFälleÊverteiltenÊsichÊaufÊ
eineÊWartezeitÊvonÊbisÊzuÊvierÊWochenÊundÊinÊzweiÊFällenÊwarÊderÊZeitraumÊzwischenÊAnmeldungÊundÊErstgesprächÊ
längerÊalsÊvierÊWochen. 

InÊ90%ÊderÊFälleÊkonntenÊwirÊdieÊBeratungÊderÊBetroffenenÊundÊ ihrenÊFamilienÊbereitsÊ inÊbisÊzuÊ fünfÊBeratungsge-
sprächenÊabschließen.ÊDabeiÊlagÊunserÊFokusÊdarauf,ÊdieÊStabilisierungÊderÊBetroffenenÊundÊihrenÊFamilienÊwieder-
herzustellenÊundÊihnenÊUnterstützungÊanzubieten,ÊbisÊeineÊweiterführendeÊTherapieÊoderÊandereÊHilfsangeboteÊein-
geleitetÊwerdenÊkonnten.ÊInÊdenÊverbleibendenÊ10%ÊderÊFälleÊwurdenÊzwischenÊsechsÊundÊ15ÊBeratungsgesprächeÊ
geführt. 
 
ImÊRahmenÊunsererÊPräventionsarbeitÊhabenÊwirÊimÊJahrÊ2024ÊinsgesamtÊ23ÊeinmaligeÊVeranstaltungenÊangeboten,Ê
anÊdenenÊ167ÊFachkräfteÊteilnahmen.ÊDarunterÊwarenÊunterÊanderemÊ16ÊLehrer*innenÊundÊ140ÊErzieher*innen.ÊBeiÊ
diesenÊVeranstaltungenÊhabenÊwirÊAufklärungsarbeitÊ geleistetÊ undÊ dieÊFachkräfteÊ imÊUmgangÊmitÊVerdachtsfällenÊ
geschult.ÊDieÊAngeboteÊwurdenÊaufÊdieÊBedürfnisseÊderÊEinrichtungenÊsowieÊderenÊzeitlicheÊundÊpersonelleÊKapazi-
tätÊabgestimmt.Ê 
 
DurchÊunsereÊElternabendeÊinÊdreiÊverschiedenenÊEinrichtungenÊkonntenÊwirÊ23ÊElternÊundÊErziehungsberechtigteÊimÊ
SinneÊderÊAufklärungsarbeitÊerreichen.ÊZudemÊbotenÊwirÊWorkshopsÊfürÊJugendlicheÊan,ÊbeiÊdenenÊwirÊmitÊinsgesamtÊ
128ÊJugendlichenÊgearbeitetÊhaben. 
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Kooperationen 
 
InÊunserenÊ12ÊAWOÊKitasÊsindÊwirÊengÊmitÊdenÊFachkräftenÊvorÊOrtÊimÊAustauschÊundÊunterstützenÊdieseÊdabeiÊdasÊ
PräventionsprojektÊReSi+ÊzumÊSchutzÊvonÊKindernÊvorÊhäuslicherÊundÊsexualisierterÊGewaltÊdurchzuführen.ÊHierbeiÊ
lernenÊdieÊKinderÊinÊÜbungenÊundÊSpielenÊihreÊRessourcenÊaufzubauen,ÊGefühleÊundÊBedürfnisseÊzuÊerkennenÊundÊ
zuÊbenennenÊundÊmitÊschwierigenÊSituationenÊumzugehen.ÊWirÊführenÊregelmäßigeÊTeamschulungenÊdurchÊundÊbie-
tenÊbeiÊBedarfÊElternabendeÊzuÊdiesenÊThemenÊan. 
 
InÊfolgendenÊweiterenÊEinrichtungenÊinÊHeinsbergÊundÊHückelhovenÊhabenÊwirÊimÊJahrÊ2024ÊVeranstaltungenÊange-
boten: 
 
StadtÊHeinsberg 
· StädtischeÊKitaÊHeinsbergÊII 

· StädtischeÊKitaÊHeinsbergÊIII 

· StädtischeÊKitaÊHeinsbergÊIV 

· StädtischeÊKitaÊKarken 
· StädtischeÊKitaÊKempen 

· StädtischeÊKitaÊLieck 

· StädtischeÊKitaÊOberbruch 
· StädtischeÊKitaÊPorselen 

· FamilienzentrumÊRappelkiste 

· RurtalschuleÊHeinsbergÊ 
· Floßbachschule 
 
StadtÊHückelhovenÊ 

· KitaÊMillichÊ 
· KitaÊKleingladbach 

· KitaÊRurichÊ 

· LeonardoÊdaÊVinciÊGesamtschuleÊ 


